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沈  ︓ そ れ で は、 定 刻 と な り ま し た の で、 株 式 会 社 リ ク ルー ト ホー ル ディ ン グ ス、 2021 年 3 ⽉ 期 第 1 四 半 期 決 算 
カ ン ファ レ ン ス コー ル を 始 め さ せ て い た だ き ま す。  

本 ⽇ の 司 会 を 務 め ま す、 IR の 沈 で す。 よ ろ し く お 願 い い た し ま す。  

本 ⽇ の ス ピー カー 及 び 質 疑 の 対 応 は、 資 本 市 場 戦 略 担 当、 執 ⾏ 役 員、 荒 井 淳 ⼀、 及 び ディ ス ク ロー ジャー・ 
株 主 リ レー ショ ン 部 部 ⻑、 橋 本 康 嗣 で す。  

ま ず、 荒 井 よ り、 先 ほ ど 15 時 に 開 ⽰ し ま し た、 第 1 四 半 期 決 算 に 関 す る 内 容 を お 話 し さ せ て い た だ き、 そ の 後 
に 皆 様 か ら の ご 質 問 を お 受 け し ま す。  

ま た、 本 ⽇ の コー ル は、 英 語 で の 同 時 通 訳 と と も に ラ イ ブ 配 信 を し て お り ま す。 途 中、 ス ピー ド 調 整 の た 
め、 数 秒 間 ⾳ が 流 れ な い 状 況 が 発 ⽣ す る 可 能 性 が ご ざ い ま す が、 ご 了 承 く だ さ い。  

そ れ で は、 荒 井 よ り お 話 し 申 し 上 げ ま す。  

荒 井  ︓ 本 ⽇ は お 忙 し い 中 ご 参 加 い た だ き、 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す。 荒 井 で ご ざ い ま す。 ど う ぞ よ ろ し く 
お 願 い い た し ま す。  

5 ⽉ の 決 算 発 表 時 に 峰 岸 よ り お 話 し さ せ て い た だ い て お り ま す が、 当 社 は、 個 ⼈ ユー ザー、 企 業 ク ラ イ ア ン 
ト、 従 業 員 と そ の 家 族、 外 部 協 ⼒ パー ト ナー な ど の 安 全 確 保 と 感 染 拡 ⼤ 防 ⽌ を 最 優 先 に 考 え な が ら、 事 業 活 
動 に 取 り 組 ん で お り ま す。  

⽇ 本 国 内 に お い て は、 ⽇ 本 政 府 に よ る 緊 急 事 態 宣 ⾔ が 解 除 さ れ た 後 も、 全 社 員 へ 在 宅 リ モー ト 勤 務 の 活 ⽤ を 
推 奨 す る な ど、 迅 速 に 対 応 ⽅ 針 を 決 定 し、 実 施 し て お り ま す。  

グ ロー バ ル の 各 拠 点 に お い て も、 各 国 政 府 の 健 康 や 安 全 に 関 す る 指 針 な ど に 基 づ き、 安 全 性 の 確 保 を ⾏っ て 
お り ま す。  

本 ⽇ は、 主 に 本 年 度 ファー ス ト クォー ター の 連 結 業 績 と、 セ グ メ ン ト 別 業 績 及 び 各 事 業 の 直 近 の 業 況 に つ い 
て、 お 話 し 申 し 上 げ ま す。  

お 話 し さ せ て い た だ く 中 で、 収 益 の 増 減 を パー セ ン ト で ご 説 明 す る 場 合 に は、 前 年 度 同 期 ⽐ あ る い は 前 年 度 
同 ⽉ ⽐ を 指 し て お り ま す こ と を 先 に 申 し 上 げ て お き ま す。  

ま ず、 連 結 業 績 で ご ざ い ま す け れ ど も、 COVID-19 の 世 界 的 な 拡 ⼤ と、 各 国 の 拡 ⼤ 防 ⽌ 策 に よ る 影 響 が 多 岐 に 
わ た り ま し た 結 果、 全 て の 事 業 セ グ メ ン ト が 減 収 と な り、 売 上 収 益 は 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 20.0% の 4,754 億 円 
と な り ま し た。  

当 社 が 重 要 な 経 営 指 標 と し て お り ま す 調 整 後 EBITDA は、 マ イ ナ ス 38.8% の 534 億 円、 調 整 後 EPS は、 マ イ ナ 
ス 47.5% の 17.49 円 と な り ま し た。  
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不 透 明 な 事 業 環 境 の 中 で、 5 ⽉ の 決 算 発 表 の 際 に お 伝 え 申 し 上 げ て お り ま す が、 迅 速 に コ ス ト の 管 理 を 実 施 し 
て お り ま す。  

そ の 結 果、 販 売 費 及 び ⼀ 般 管 理 費 は、 広 告 宣 伝 費 や 販 売 促 進 費 な ど の マー ケ ティ ン グ 費 ⽤ の 戦 略 的 な 削 減、 
及 び 販 売 ⼿ 数 料 の 減 少 の 結 果、 前 年 同 期 ⽐ で 440 億 円 の 減 少 と な り ま し た。  

本 年 7 ⽉ 単 ⽉ で は、 い ず れ の セ グ メ ン ト の 売 上 収 益 も 6 ⽉ を 上 回 り ま し た こ と か ら、 連 結 の 売 上 収 益 は 6 ⽉ を 上 
回っ て お り ま す。 し か し な が ら、 6 ⽉ の 前 年 同 ⽉ ⽐ の 減 収 率 よ り も 悪 化 し て お り ま し て、 結 果、 7 ⽉ は マ イ ナ 
ス 約 15% と なっ て ご ざ い ま す。  

COVID-19 の 拡 ⼤ の 状 況 は 各 国 に よっ て 異 なっ て お り ま す が、 ロッ ク ダ ウ ン な ど の 施 策 の 継 続、 再 開 の 可 能 性 
も あ り、 今 後 の 経 済 の ⾒ 通 し は い ま だ 不 透 明 で あ る こ と か ら、 第 2 四 半 期 以 降 の 当 社 の 業 績 に も 相 応 の 影 響 が 
あ る と 考 え て お り ま す。 ま た、 8 ⽉ 以 降 に 改 善 の ト レ ン ド が 続 く か 否 か に つ い て も、 不 透 明 な 状 況 で ご ざ い ま 
す。  

そ の た め、 当 年 度 の 連 結 通 期 の 業 績 ⾒ 通 し に つ い て は、 引 き 続 き、 現 状 は 未 定 と さ せ て い た だ い て お り ま 
す。  

続 き ま し て、 セ グ メ ン ト 別 の 業 績 と 各 事 業 の 直 近 の 業 況 に つ い て お 話 を 申 し 上 げ ま す。  

最 初 に、 HR テ ク ノ ロ ジー で ご ざ い ま す け れ ど も、 ⽶ ド ル ベー ス で 売 上 収 益 は 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 25.8% と な 
り ま し た。  

COVID-19 の 拡 ⼤ を 防 ぐ た め の さ ま ざ ま な 規 制 が 世 界 的 に 実 施 さ れ ま し た こ と に よ り、 多 く の 企 業 が 休 業 を 余 
儀 な く さ れ、 ま た、 経 済 状 況 の 不 透 明 感 を 受 け て、 採 ⽤ 活 動 に 慎 重 に な る 動 き が ご ざ い ま し た。  

同 時 に、 健 康 ⾯ の 懸 念 や 先 ⾏ き の 不 透 明 感 に よ り、 求 職 者 が 求 ⼈ 情 報 の 検 索 を 控 え た こ と を 背 景 に、 求 職 者 
の Indeed 及 び Glassdoor の 利 ⽤ が ⼤ 幅 に 減 少 い た し ま し た。  

し か し な が ら、 ファー ス ト クォー ター の 後 半 に か け て は 規 制 が 緩 和 さ れ、 事 業 活 動 が 再 開 さ れ た こ と に 伴 
い、 特 に ⽶ 国 に お い て は、 個 ⼈ ユー ザー の 求 職 活 動 と 企 業 ク ラ イ ア ン ト の 採 ⽤ 活 動 が ⼀ 部 で 再 開 さ れ 始 め ま 
し た。  

COVID-19 の 影 響 が ⽣ じ て い る 中 で、 前 年 同 ⽉ ⽐ 減 収 率 は 4 ⽉ に 底 を 打 ち、 5 ⽉、 6 ⽉ に か け て 次 第 に 改 善 し て 
お り ま す。  

⽶ ド ル ベー ス の 7 ⽉ の 売 上 に つ い て は、 こ の 改 善 ト レ ン ド が 継 続 し て お り、 前 年 同 ⽉ ⽐ マ イ ナ ス 約 7% と、 6 ⽉ 
の 減 収 率 か ら さ ら に 改 善 を い た し て お り ま す。 特 に ⽶ 国 に お い て は、 想 定 し て い た よ り も リ カ バ リー の ス 
ピー ド が 速 く なっ て お り ま す。  

ま た、 Indeed の、 7 ⽉ の ⽉ 間 ユ ニー ク ユー ザー 数 は、 COVID-19 の 影 響 が 発 現 す る 前 の ⽔ 準 ま で 回 復 い た し ま 
し た。  

し か し な が ら、 今 後 の 状 況 の 変 化 に よっ て 企 業 が 再 度 休 業 を 強 い ら れ れ ば、 採 ⽤ や 求 職 活 動 に 影 響 を 及 ぼ す 
リ ス ク が 相 当 分 あ り ま す も の で す か ら、 直 近 の 改 善 ト レ ン ド に つ い て は 今 後 も 注 視 し て ま い り た い と 考 え て 
ご ざ い ま す。  

調 整 後 EBITDA は、 こ の 減 収 を 受 け ま し て、 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 59.4% の 78 億 円、 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は 
10.6% と な り ま し た。  
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⼤ 幅 な 減 収 と 中 ⻑ 期 的 な 経 済 の 不 透 明 感 を 背 景 に、 コ ス ト 管 理 施 策 と し て マー ケ ティ ン グ 投 資 を 抑 制 し、 新 
規 採 ⽤ を 停 ⽌ い た し ま し た。  

そ の ⼀ ⽅ で、 困 難 な 事 業 環 境 に お い て も、 求 職 者、 求 ⼈ 企 業、 双 ⽅ の リ モー ト で の 新 た な 働 き ⽅ に 対 応 す る 
よ う な サー ビ ス な ど、 ⾰ 新 的 な 差 別 化 で き る 商 品 の 開 発 に 継 続 的 に 投 資 を ⾏ い ま し た。  

次 に、 メ ディ ア & ソ リュー ショ ン 事 業 に つ い て ご 説 明 を 申 し 上 げ ま す。  

売 上 収 益 は、 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 29.1% の 1,329 億 円 と な り、 販 促、 ⼈ 材 の 両 領 域 と も に 減 収 と な り ま し た。  

調 整 後 EBITDA は、 こ の 減 収 を 受 け ま し て、 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 45.4% の 273 億 円、 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は 
20.6% と な り ま し た。  

創 業 以 来、 幾 度 も の 急 激 な 事 業 環 境 の 変 化 が あ り、 そ れ に 対 応 し て き た 経 験、 そ し て 学 び に 基 づ い て、 適 切 
な 範 囲 と レ ベ ル で の マー ケ ティ ン グ 投 資 の 抑 制 な ど、 迅 速 か つ 柔 軟 な コ ス ト 管 理 を 実 ⾏ い た し ま し た。  

4 ⽉ か ら 6 ⽉ の ⽉ 次 売 上 収 益 は、 前 年 同 ⽉ ⽐ で お の お の 減 少 し て お り ま す。 し か し な が ら、 6 ⽉ の 前 年 同 ⽉ ⽐ 減 
収 率 は、 5 ⽉ の そ れ か ら 改 善 を い た し て お り ま す。 7 ⽉ の 売 上 収 益 は、 前 年 同 ⽉ ⽐ マ イ ナ ス 約 26% と な り、 6 ⽉ 
の 減 収 率 か ら さ ら に 改 善 を い た し て お り ま す。  

6 ⽉ 以 降 は、 経 済 活 動 の 再 開 に 伴 い、 広 告 出 稿 や 求 ⼈ 募 集 を ⾏ う 企 業 ク ラ イ ア ン ト の 増 加 が ⾒ ら れ ま し た。  

販 促 領 域 に お き ま し て は、 特 に 結 婚、 旅 ⾏、 飲 ⾷ の 分 野 で ⼤ 幅 な 減 収 と な り ま し た が、 住 宅 及 び 美 容 分 野 
は、 減 収 幅 は 1 桁 台 % で あ り ま し た。  

売 上 収 益 は、 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 27.1% の 771 億 円 と な り、 調 整 後 EBITDA は、 こ の 減 収 を 受 け て マ イ ナ ス 
44.1% の 172 億 円、 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は 22.3% と な り ま し た。  

7 ⽉ の 売 上 収 益 に つ き ま し て は、 住 宅 や 美 容 な ど、 業 績 回 復 の 傾 向 が ⾒ え 始 め て い る 分 野 も ご ざ い ま す が、 結 
婚、 旅 ⾏、 飲 ⾷ 分 野 は 引 き 続 き 困 難 な 状 況 が 継 続 し て お り ま す。  

⼀ ⽅ で、 こ の よ う な 厳 し い 環 境 に お き ま し て も、 Air   ビ ジ ネ ス ツー ル ズ に 対 す る 需 要 の ⾼ ま り を ⽇々 実 感 し て 
お る 次 第 で ご ざ い ま す。  

Air ペ イ の 加 盟 店 舗 数 は、 消 費 者 が 現 ⾦ に 触 れ ず に 決 済 し た い と い う ニー ズ な ど を 受 け ま し て、 引 き 続 き 増 加 
い た し て お り ま す。  

⼈ 材 領 域 の 売 上 収 益 は、 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 32.1% の 551 億 円、 調 整 後 EBITDA は、 こ の 減 収 を 受 け ま し て、 
マ イ ナ ス 36.6% の 149 億 円、 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は 27.1% と な り ま し た。  

企 業 ク ラ イ ア ン ト の 採 ⽤ 需 要 が 減 退 し た た め、 求 ⼈ 広 告 型 サー ビ ス の 売 上 収 益 に ⼤ き く 影 響 が あ り ま し た。  

⼀ ⽅ で、 ⼈ 材 紹 介 サー ビ ス の 四 半 期 の 売 上 収 益 へ の マ イ ナ ス 影 響 は 軽 微 で ご ざ い ま し た。 こ れ は、 ⼈ 材 紹 介 
サー ビ ス が、 当 社 が 紹 介 し た 候 補 者 が ⼊ 社 し た タ イ ミ ン グ に 売 上 収 益 が 計 上 さ れ る 成 果 報 酬 型 の サー ビ ス で 
あ り、 本 クォー ター 以 前 に 採 ⽤ プ ロ セ ス が 進 ⾏ し て い た 求 ⼈ 案 件 の 報 酬 が 既 に 含 ま れ て い る た め で ご ざ い ま 
す。  

し か し な が ら、 今 後 は、 こ の 第 1 四 半 期 の 企 業 の 採 ⽤ 需 要 の 減 退 傾 向 を 受 け ま し て、 ⼈ 材 領 域 の 業 績 に 影 響 が 
出 る 可 能 性 が ⾼ い と ⾒ て お り ま す。  

メ ディ ア & ソ リュー ショ ン 事 業 全 体 の ⾒ 通 し は、 引 き 続 き 不 透 明 で ご ざ い ま す。  
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次 に、 ⼈ 材 派 遣 事 業 に つ い て お 話 を い た し ま す。  

売 上 収 益 は、 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 12.3% の 2,742 億 円、 調 整 後 EBITDA は 0.2% 増 の 198 億 円、 調 整 後 EBITDA 
マー ジ ン は 7.2% と な り ま し た。 7 ⽉ の 売 上 収 益 は、 前 年 同 ⽉ ⽐ マ イ ナ ス 約 10% と な り ま し た。  

国 内 派 遣 の 売 上 収 益 は、 前 年 同 期 ⽐ プ ラ ス 5.9% の 1,458 億 円 と な り ま し た。 こ れ は、 派 遣 ス タッ フ の 稼 働 時 
間 が 減 少 し た ⼀ ⽅ で、 前 年 同 期 と ⽐ 較 し て 営 業 ⽇ 数 が 2 ⽇ 間 多 かっ た こ と や、 本 年 4 ⽉ 1 ⽇ か ら 同 ⼀ 労 働 同 ⼀ 賃 
⾦ の 法 制 化 に 伴 う 請 求 単 価 の 上 昇 な ど に よ る も の で す。  

調 整 後 EBITDA は、 プ ラ ス 44.7% の 170 億 円 と な り ま し た。 こ れ は、 こ の 増 収 に 加 え、 コ ス ト 管 理 を 徹 底 し た 
こ と や、 出 張 費 な ど の 削 減 が 進 ん だ も の に よ る も の で す。 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は 11.7% と な り ま し た。  

国 内 派 遣 の 7 ⽉ の 売 上 収 益 は、 前 年 同 ⽉ と ⽐ 較 し て 営 業 ⽇ 数 が 1 ⽇ 少 な かっ た こ と や、 企 業 ク ラ イ ア ン ト の 動 
向 が 不 透 明 に なっ て い る こ と を 背 景 に、 前 年 同 ⽉ ⽐ マ イ ナ ス 約 3% と なっ て ご ざ い ま す。  

海 外 派 遣 の 売 上 収 益 は、 前 年 同 期 ⽐ マ イ ナ ス 26.6% の 1,284 億 円 と なっ て ご ざ い ま す。  

こ れ は、 各 国 で ロッ ク ダ ウ ン な ど の 施 策 を 背 景 と す る、 企 業 ク ラ イ ア ン ト の 事 業 運 営 に 制 約 が ⽣ じ た こ と な 
ど、 ま た、 先 ⾏ き の 不 透 明 感 に よっ て 派 遣 ス タッ フ に 対 す る 企 業 の 需 要 が ⼤ き く 落 ち 込 ん だ こ と な ど に よ る 
も の で す。  

各 地 域 ご と に 状 況 は 異 な る も の の、 こ の 四 半 期 中、 ⽉ を 追っ て 前 年 同 ⽉ ⽐ 減 収 幅 が 縮 ⼩ し て お り ま す。  

調 整 後 EBITDA は、 マ イ ナ ス 64.8% の 28 億 円 と な り、 調 整 後 EBITDA マー ジ ン は 2.2% と な り ま し た。  

不 透 明 な 経 済 環 境 が グ ロー バ ル に 広 が る 中、 各 国 の 異 な る 労 働 市 場 や 政 府 の 施 策 な ど の 動 向 を 迅 速 に 把 握 し 
な が ら、 そ れ ぞ れ 個 別 に 適 切 な 対 応 を ⾏っ て お り ま す。 加 え て、 従 来 か ら 取 り 組 ん で お り ま す コ ス ト 管 理 を 
継 続 す る こ と に よ り、 調 整 後 EBITDA マー ジ ン の 確 保 に 注 ⼒ を い た し ま し た。  

7 ⽉ の 売 上 収 益 は、 前 年 同 ⽉ ⽐ マ イ ナ ス 約 16% と な り ま し た。 7 ⽉ の 前 年 同 ⽉ ⽐ 減 収 率 は、 6 ⽉ と ⽐ 較 し て 悪 化 
し て お り ま す。  

企 業 ク ラ イ ア ン ト の 事 業 環 境 は 引 き 続 き 厳 し い こ と か ら、 売 上 収 益 の 本 格 的 な 回 復 は ま だ ⾒ ら れ て ご ざ い ま 
せ ん。  

こ こ ま で、 セ グ メ ン ト 別 の 説 明 を さ せ て い た だ き ま し た。  

依 然 と し て ⾮ 常 に 不 透 明 な 状 況 が 続 い て お り、 COVID-19 の 影 響 が 発 現 す る 前 の 売 上 収 益 ⽔ 準 ま で の 回 復 に か 
か る 期 間 を 想 定 す る こ と は、 現 状 で は 困 難 で あ り ま す。  

今 後 も 国 内 外 の 動 向 と そ の 影 響 を 注 視 し、 短 期 的 な 視 点 で は な く 中 ⻑ 期 的 な 視 点 で、 戦 略 の 達 成 を ⽬ 指 し て 
ま い り ま す。  

引 き 続 き、 株 主 そ し て 資 本 市 場 に ご 参 加 の 皆 様、 ま た、 全 て の ス テー ク ホ ル ダー の 皆 様 か ら の ご 理 解、 ご ⽀ 
援 を 賜 る こ と が で き れ ば 幸 い で ご ざ い ま す。  

今 ⽇、 こ こ ま で 私 が お 伝 え し た こ と に つ き ま し て は、 決 算 短 信 及 び Web サ イ ト 上 で の 開 ⽰ で も ご 説 明 い た し 
て お り ま す の で、 適 宜 ご 参 照 い た だ け れ ば と 思 い ま す。  

こ の 後 は、 ご 質 問 を 頂 戴 し て、 ご 回 答 さ せ て い た だ き ま す。  
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沈  ︓ そ れ で は、 た だ 今 よ り 質 疑 応 答 に 移 り ま す。  

ご 質 問 の あ る ⽅ は、 お ⼿ 元 で ⽶ 印 と 1 を 押 し て く だ さ い。 ⼀ 度 の 質 問 で 2 問 ま で お 受 け い た し ま す。 そ れ で 
は、 皆 様、 よ ろ し く お 願 い い た し ま す。  

そ れ で は、 野 村 證 券 の ⻑ 尾 様、 お 願 い い た し ま す。  

⻑ 尾  ︓ こ ん に ち は。 野 村 の ⻑ 尾 で ご ざ い ま す。 2 問 お 願 い い た し ま す。  

ま ず、 す み ま せ ん、 ちょっ と 細 か な 話 に な り ま す け れ ど も、 営 業 費 ⽤ と し て 98 億 円 計 上 さ れ て い らっ しゃ い 
ま す。 こ の ご 説 明 の 中 に ⼦ 会 社 の 売 却 損 と 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に 伴 う 発 ⽣ し た 費 ⽤ と あ り ま す け れ ど 
も、 こ の 中 で ⼦ 会 社 売 却 損 と、 い わ ゆ る コ ロ ナ 関 係 の 発 ⽣ し た コ ス ト で 分 け る と、 ど う いっ た 中 ⾝ に な る の 
か を 教 え て い た だ け ま す で しょ う か。 こ れ が ま ず 1 点 ⽬ に な り ま す。  

2 点 ⽬ で す け れ ど も、 先 ほ ど 7 ⽉ の HR テ ク ノ ロ ジー の 売 上 ⾼ が YoY で 7% 減 収 ま で 戻 し て こ ら れ て らっ しゃ る 
と い う ご 説 明 を い た だ き ま し た が、 そ の カ テ ゴ リー で ⾒ た 場 合 に、 カ テ ゴ リー と い い ま す か、 そ の 戻 り ⽅ で 
す。 単 価 が 上 昇 を 始 め て い る の か、 あ る い は 求 職 者 数 の ト ラ フィッ ク が 戻っ て き て い る の か。 も し 単 価 が 
戻っ て き て い る と す る と、 ど う いっ た 分 野 の 業 種 が 今 戻っ て き て い る の か。 も う 少 し こ の 7% 減 収 の 中 ⾝ を 教 
え て い た だ け ま す で しょ う か。 以 上 で す。  

荒 井  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。 ま ず、 最 初 の ご 質 問 に つ い て は、 既 に Web サ イ ト に 掲 ⽰ し て お り ま す、 よ く 
あ る ご 質 問 で No.   3 の と こ ろ で お 答 え を し て お り ま す の で、 そ ち ら も ご 参 照 い た だ け れ ば と 思 い ま す。  

そ の 中 の 35 億 円 は、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 対 応 の 発 ⽣ コ ス ト と い う こ と で ご ざ い ま し て。 加 え て、 31 億 円 が 事 
業 売 却 の 損 で ご ざ い ま し て。 具 体 的 に は 未 実 現 の 為 替 の 差 損 が こ こ で 出 て い る と い う こ と で ご ざ い ま す。 売 
却 し た ア セッ ト は 欧 州 の 販 促 事 業 で あ り ま す Treatwell で ご ざ い ま す。  

⼆ つ ⽬ の ご 質 問 の HR テ ク ノ ロ ジー の year-over-year と い い ま す か、 ⽉ 次 の 数 字 が 7% 減 ま で 戻っ て い る と い う 
こ と で あ り ま す が、 基 本 的 に は ボ リュー ム の 戻 り が ⼀ 番 ⼤ き い と 理 解 を し て お り ま し て、 当 然 ⼤ き く 下 がっ 
た も の が 戻っ て き て い る の で、 単 価 と い う よ り も ボ リュー ム が 戻っ て き て い る。 国 に よっ て い ろ い ろ な ⼿ 厚 
い 保 護 が あ る も の が、 だ ん だ ん そ れ が 溶 け て く る と い う こ と で、 求 職 者 が ア ク ティ ブ に 活 動 す る、 そ れ に 対 
す る 顧 客 の 広 告 と い う こ と な の で、 基 本 的 に は ボ リュー ム が 戻っ て き て い る と お 考 え い た だ け れ ば よ ろ し い 
か と 思 い ま す。  

⻑ 尾  ︓ 1 番 ⽬ の ご 質 問、 失 礼 い た し ま し た。 ご 開 ⽰ な さっ て い ま し た ね。 あ り が と う ご ざ い ま し た。  

荒 井  ︓ い え。  

沈  ︓ そ れ で は、 メ リ ル リ ン チ ⽇ 本 証 券 の ⽊ 下 様、 お 願 い い た し ま す。  

⽊ 下  ︓ メ リ ル の ⽊ 下 で す。 お 世 話 に な り ま す。  

荒 井  ︓ こ ん に ち は。  

⽊ 下  ︓ こ ん に ち は。 す み ま せ ん、 7 ⽉ の 売 上 の と こ ろ で、 全 体 と し て は、 先 ほ ど の お 話 で す と year-over-year 
で は 6 ⽉ よ り も マ イ ナ ス 幅 が 拡 ⼤ と い う こ と で す け ど も。 先 ほ ど の ご 説 明 の 中 で の お 話 で す と、 悪 化 し て い る 
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の は 派 遣 の と こ ろ と、 あ と、 悪 化 す る 可 能 性 が あ る と い う と こ ろ で 国 内 の ⼈ 材 領 域 を 挙 げ て お ら れ た よ う な 
感 じ な ん で す け ど も。 そ の 理 解 で い い の で しょ う か と い う の が ⼀ つ ⽬ の 質 問 で す。  

荒 井  ︓ ま ず、 国 内 の ⼈ 材 に つ い て は、 セ カ ン ド クォー ター 以 降 が そ う い う 可 能 性 が あ る と 思 い ま す と 申 し 上 
げ た の で、 7 ⽉ 単 ⽉ の こ と だ け で は な い の で す が。 15% の マ イ ナ ス の 分 解 と い う こ と で い き ま す と、 ご 案 内 の 
と お り 売 上 と い う 意 味 で は ⼈ 材 派 遣 事 業 の ボ リュー ム が ⼤ きゅ う ご ざ い ま す の で、 こ の 影 響 が 売 上 の 増 減 
に、 わ れ わ れ の 連 結 の ベー ス の 売 上 の 増 減 に は ⼤ き く 影 響 し て く る と い う こ と で ご ざ い ま す の で。 そ う い う 
こ と を ご 勘 案 い た だ き ま す と、 当 然 海 外 の 派 遣 事 業 の 減 収 率 の 幅 が ⼤ き く な れ ば 全 体 に も 影 響 が ⼤ き い ね と 
い う こ と が 数 字 的 に は 考 え ら れ る こ と だ と 思 い ま す。  

⽊ 下  ︓ 分 か り ま し た。 あ り が と う ご ざ い ま す。  

次 に、 HR テ ク ノ ロ ジー お よ び 派 遣 の と こ ろ で 教 え て い た だ き た い ん で す け れ ど も。 海 外 で す ね、 地 域 で 何 か 
ト レ ン ド に 差 が あ る よ う な こ と が あ れ ば、 HR テ ク ノ ロ ジー、 海 外 の 派 遣 の と こ ろ、 ア メ リ カ、 ヨー ロッ パ 
等々 で す ね、 何 か 動 き に ⽅ 向 感 と か、 い ろ い ろ と 違 い が あ れ ば 少 し ご ⽰ 唆 い た だ き た い と い う の が ⼆ つ ⽬ の 
質 問 で す。  

荒 井  ︓ そ れ は、 そ れ ぞ れ の 事 業 セ グ メ ン ト に お い て の 国 ご と の 違 い が あ る か と い う、 そ う い う ご 質 問 で す 
か。  

⽊ 下  ︓ 国、 地 域。 は い。  

荒 井  ︓ 先 ほ ど で も お 話 を し た と お り、 HR テ ク ノ ロ ジー に 関 し て は、 ア メ リ カ 市 場 の リ カ バ リー の ス ピー ド 
が、 わ れ わ れ の そ も そ も の 想 定 よ り も ⼤ き く なっ て い る と い う こ と は 申 し 上 げ た の で、 ア メ リ カ の リ カ バ 
リー が ⼤ き い ね と い う こ と は、 そ の と お り で あ ろ う と 思 い ま す。  

ヨー ロッ パ の 国々 は、 そ れ ぞ れ あ る と 思 い ま す け れ ど も、 事 業 が 始 め ら れ て い る、 オ ペ レー ショ ン が 始 め ら 
れ て い る 国 に お い て は、 リ カ バ リー の ス ピー ド が 速 い と い う こ と は 間 違 い な い と 思 い ま す。  

派 遣 に つ い て は、 私 ど も の 開 ⽰ で、 ⽇ 本 と イ ン ター ナ ショ ナ ル と 書 い て ご ざ い ま す け れ ど も、 こ れ は コ ロ ナ 
以 前 よ り、 そ れ か ら そ の 期 間 中 も 申 し 上 げ て い る と お り、 や は り ヨー ロッ パ 市 場 で の デ マ ン ド が 引 き 続 き 弱 
い と い う こ と は 間 違 い な い と 思っ て お り ま す。  

⽊ 下  ︓ 1 件 確 認 で す け ど も、 従 来 HR テ ク ノ ロ ジー は ア メ リ カ よ り も、 ア メ リ カ の 外 の ほ う が 伸 び て い る と い 
う 形 で、 コ ロ ナ 前 は ト レ ン ド だっ た と 思 い ま す け ど、 今、 ⾜ 元 だ け を ⾒ る と、 ア メ リ カ の ほ う が む し ろ 
year-over-year で の 数 字 的 に は、 相 対 的 に は い い と い う 理 解 で い い ん で しょ う か。  

荒 井  ︓ ど こ を ⽀ 点 と い う か、 ど こ を 100 と し て 考 え る の か は 難 し い の で、 き ち ん と し た お 答 え は で き な い ん で 
す け れ ど も。 戻っ て く る リ カ バ リー の、 ま ず 何 が、 ど こ が ど れ だ け 落 ち 込 ん で い る か と い う こ と を、 ま ず 皆 
さ ん に お 伝 え を し て い な い の で、 同 じ ベー ス で お 話 が で き な い の で 申 し 訳 な い の で す が。  

⼀ つ、 確 か に 申 し 上 げ ら れ る こ と は、 ど こ も 落 ち 込 ん で い ま す け れ ど も、 元 へ の 戻 り ⽅ が ア メ リ カ が 速 い と 
い う こ と は 間 違 い な い と 思 い ま す。  

⽊ 下  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。  

沈  ︓ そ れ で は、 JP モ ル ガ ン 証 券 の 森 様、 お 願 い い た し ま す。  

森  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。 1 点 ⽬ が Indeed に 関 し て な ん で す が、 Hiring   Lab で 出 し て い た だ い て い る デー タ 
の、 FAQ で も ご 紹 介 い た だ い た と 思 う ん で す け ど、 8 ⽉ に ⼊ り ま し て、 ちょっ と ト レ ン ド が 改 善 が ずっ と 続 い 
て い た と こ ろ が、 少 し ⾜ 踏 み を し て い る よ う な 感 じ で、 こ こ 数 週 間 ⾒ え て い ま し て。 売 上 と 掲 載 件 数 が 必 ず 
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し も 同 じ よ う に 動 か な い と い う こ と は 理 解 は し て い る ん で す が、 ベ ク ト ル で あっ た り、 ト レ ン ド ⾃ 体 が 乖 離 
し て い く 可 能 性 は あ る の で しょ う か。  

そ の 場 合 に、 御 社 が よ り 出 稿 を 増 や せ る よ う な 業 種 を う ま く 獲 得 で き て い て、 結 果 的 に 売 上 の 減 収 幅 を 抑 え 
ら れ て い る と か、 そ の 辺 り の 具 体 的 に や ら れ て い る 取 り 組 み な ん か が も し あ り ま し た ら、 併 せ て ご 説 明 い た 
だ い て よ ろ し い で しょ う か と い う の が 1 点 ⽬ に な り ま す。  

荒 井  ︓ 以 前 か ら ご 説 明 を し て い る よ う に、 ジョ ブ ポ ス ティ ン グ に は 課 ⾦ さ せ て い た だ い て い る も の と、 そ う 
で な い も の が あ る の で、 こ れ だ け を ⾒ て も 売 上 に は 直 結 を し な い と い う、 そ う いっ た ビ ジ ネ ス モ デ ル で あ り 
ま す の で。  

現 在 お 話 を し て い る の は 7 ⽉ ま で の 状 況 な の で、 8 ⽉ は 現 在、 依 然 と し て 進 ⾏ 形 な の で、 ま た ど こ か の 機 会 で 
ご 説 明 を し た い と 思っ て ご ざ い ま す け れ ど も。 以 前 の、 こ の COVID-19 が 出 て く る 前 の 段 階 で の こ の チャー ト 
を ⾒ て い た だ き ま す と、 あ る 意 味 で フ ラッ ト な 線 が 引 か れ て い て、 そ れ で も 売 上 が 伸 び て い る こ と が 実 態 的 
に は 起 こ り ま す の で、 必 ず し も フ ラッ ト 化 し た か ら 売 上 が 伸 び な い と い う わ け で は な く、 む し ろ そ の 中 で、 
ど れ だ け の お 客 様 が、 よ り シ リ ア ス に お ⽀ 払 を い た だ い て ジョ ブ を ポ ス ト す る か と い う と こ ろ に な る の で。 
残 念 な が ら、 こ の チャー ト だ け で は、 わ れ わ れ は 売 上 の ト レ ン ド は ⾒ え な い の が 実 態 で ご ざ い ま す。  

森  ︓ あ り が と う ご ざ い ま し た。 業 種 も 開 ⽰ し て い た だ い て い ま す が、 業 種 も 件 数 と 売 上 に は、 そ ん な に 同 じ 
よ う な ト レ ン ド は な い と 考 え る べ き で しょ う か。  

荒 井  ︓ そ こ に、 今 度 は 場 所 が 関 わっ て き て し ま う の で、 そ の マ ト リッ ク ス で ⾒ な い と 実 際 に は 分 か ら な い か 
な と 思 い ま す。  

森  ︓ 分 か り ま し た。 2 点 ⽬ が、 コ ス ト コ ン ト ロー ル の と こ ろ に な り ま す。 第 1 クォー ター、 広 告 宣 伝 費 を 半 分 
以 上 削 ら れ て い ま し て、 こ れ は ⼤ 体 四 半 期 で ⾒ て い く と、 第 4 クォー ター に 例 年 ⼤ き く 使 う と い う こ と は 理 解 
し て い る ん で す が、 1Q か ら 3Q 、 そ れ ほ ど 差 が な く、 前 期 と か だ と 使っ て らっ しゃ る か と 思 い ま す。  

こ の 削 減、 コ ン ト ロー ル の 余 地 と い う 意 味 で、 1Q は か な り 経 済 活 動 が ⽌ まっ て い た の も あっ て ⽌ め て い て、 
御 社 と し て も マー ケ ティ ン グ の 活 動 を 少 し ず つ 増 や し て い く よ う な 感 じ な の か、 そ の 辺 り の 考 え ⽅ を 教 え て 
く だ さ い。  

荒 井  ︓ 北 村 の チー ム が そ れ を 毎 ⽇ モ ニ ター し な が ら 考 え て い る わ け で あ り ま す が。 今 後、 事 業 環 境 が 元 に 戻 
り つ つ あ る、 あ る い は そ れ に 対 し て 刺 激、 コ ス ト を か け る こ と で よ り お 客 様 の わ れ わ れ に 対 す る お 仕 事 が 増 
え る 可 能 性 が あ る な ら ば、 新 た に ま た 投 資 を 再 開 す る こ と は ⼗ 分 に あ る と 思 い ま す し、 そ れ が 活 発 に なっ た 
後 に 投 資 を す る の で は 意 味 が な い の で、 そ の 芽 が ⾒ え た と こ ろ で 投 資 を 始 め て い く と。 そ れ は ⼀ 体 い つ な の 
か と い う こ と に な り ま す の で、 こ の クォー ター、 今、 オ ン ゴー イ ン グ の クォー ター の 間 に や る の か、 あ る い 
は そ の 次 に や る の か と い う こ と は 事 業 サ イ ド は ⾒ て お り ま す が。 蛇 ⼝ は 閉 めっ ぱ な し で は な く て、 必 要 に 応 
じ て 適 切 な レ ビュー で 適 切 な 範 囲 で ⾏ う と。 特 に 短 期 的 で は な く ⻑ 期 的 に 資 す る も の で あ れ ば やっ て い く と 
い う こ と は 従 前 よ り お 話 を さ せ て い た だ い て お り ま す の で、 そ の ポ リ シー、 そ の ⽅ 向 性 を 守っ た 上 で 投 資 を 
し て い く と 考 え て ご ざ い ま す。  

森  ︓ あ り が と う ご ざ い ま し た。  

荒 井  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。  

沈  ︓ そ れ で は、 シ ティ グ ルー プ 証 券 の 鶴 尾 様、 お 願 い い た し ま す。  

鶴 尾  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。 ⼀ つ ⽬ の 質 問 は、 皆 様 と 同 様 で 申 し 訳 な い の で す が、 HR テッ ク で す。 ま ず、 
確 認 な ん で す け ど、 7% 減、 7 ⽉ と い う の は、 こ れ は ア メ リ カ だ け で しょ う か。 そ う で あ れ ば、 全 世 界 で ど ん 
な 状 況 で い らっ しゃ い ま す で しょ う か。 そ し て、 そ の 上 で、 こ の 回 復 と い う も の は、 ボ リュー ム の 回 復 と い 
う も の で し た が、 ど れ く ら い が シェ ア 上 昇 に よ る も の だ と 思 わ れ ま す か。 2 つ ⽬ は、 M&A オ ポ チュ ニ ティ で 
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す。 ⾦ 融 市 場 の ⽅ は 落 ち 着 い て き ま し た。 た ぶ ん 資 ⾦ 調 達 に つ い て も 状 況 は 落 ち 着 い た と 思 い ま す。 今 の 時 
点 で、 M&A の オ ポ チュ ニ ティ を ど う ⾒ ら れ て い ま す か。 ま た パ イ プ ラ イ ン は い か が で しょ う か。  

荒 井  ︓ 1 つ め の ご 質 問 に 関 し て は、 -7% と い う の は HR テ ク ノ ロ ジー 全 体 を お ⽰ し し て い る も の で ご ざ い ま 
す。 そ れ か ら シェ ア の 獲 得 は 難 し い ご 質 問 で、 ど れ く ら い パ イ が 縮 ん だ か は、 具 体 的 な サー ベ イ と か 資 料 が 
な い も の で す か ら、 そ の 中 で の シェ ア と い う も の が、 ど う ⾒ て い い の か が 今 の と こ ろ 分 か ら な い の で、 少 な 
く と も わ れ わ れ の 事 業 に 関 し て は、 わ れ わ れ の 広 告 に お ⾦ を 使っ て く だ さ る お 客 様 が 戻っ て き て い る と い う 
こ と だ け は 確 か に 申 し 上 げ ら れ る と い う こ と な ん で す が、 他 社、 あ る い は マー ケッ ト 全 体 に つ い て の ト レ ン 
ド と い う も の は ま だ ⾒ え て い る も の で は ご ざ い ま せ ん。 で き ま す れ ば、 わ れ わ れ が よ り 多 く の お 客 様 の お 財 
布 の お ⾦ に キャ プ チャー で き て い れ ば、 よ り 強 く こ の 状 況 の 後 に 戻っ て こ ら れ る と い う こ と で ご ざ い ま す の 
で、 こ れ は 従 前 ご 説 明 さ せ て い た だ い て い る よ う な、 わ れ わ れ の 中 ⻑ 期 戦 略 の 実 ⾏ と い う も の に 資 す る も の 
だ と 考 え て ご ざ い ま す。  

M&A の オ ポ チュ ニ ティー に 関 し ま し て は、 こ の コ ロ ナ の 前 に お い て も 常 に ア ン テ ナ は 張 り 巡 ら せ て ⾒ て お り 
ま す の で、 良 い 機 会、 良 い も の、 良 い ア ド オ ン、 ソ フ ト ウ エ ア、 サー ビ ス に つ い て は 常 に モ ニ ター を し て い 
る も の で ご ざ い ま す し、 そ れ は コ ロ ナ 中、 コ ロ ナ 後 も 変 わ ら な い と 思 い ま す。 プ ラ イ シ ン グ の 問 題 と か、 相 
⼿ の ア グ レッ シ ブ ネ ス と か、 そ う いっ た も の は 当 然 ト ラ ン ザ ク ショ ン の 成 功、 あ る い は 実 ⾏ の 是 ⾮ に も 関 
わっ て く る か と 思 い ま す け れ ど も。 引 き 続 き わ れ わ れ と し て は ⼩ ぶ り な も の か ら 中 規 模 の も の に か け て、 か 
な り ア グ レッ シ ブ に 確 度、 感 度 を ⾼ く し て モ ニ ター を し て い る と い う 状 況 で ご ざ い ま す が、 きょ う 時 点 で 何 
か 皆 様 に ご 報 告 す る よ う な 内 容 が あ る も の で は ご ざ い ま せ ん。  

鶴 尾  ︓ あ り が と う ご ざ い ま し た。 以 上 で す。  

沈  ︓ 現 在、 皆 様 の ご 質 問 は いっ た ん お 受 け し た 形 に なっ て お り ま す。 ⽶ 印、 1 で、 ま だ 質 問 が あ る ⽅ が い らっ 
しゃ れ ば、 ぜ ひ ご 登 録 を お 願 い い た し ま す。  

で は、 SMBC ⽇ 興 証 券 の 前 ⽥ 様、 お 願 い い た し ま す。  

前 ⽥  ︓ よ ろ し く お 願 い し ま す。 1 点 だ け な ん で す け れ ど も。  

先 ほ ど、 Treatwell の 事 業 売 却 と い う お 話 が 出 て い ま し た が、 事 業 売 却 の 背 景 と、 今 後 の イ ン パ ク ト に つ い て 
教 え て い た だ け ま す で しょ う か。  

例 え ば、 背 景 で あ れ ば、 HR テッ ク に 投 資 を 集 中 す る の で、 そ れ 以 外 の と こ ろ の 全 体 的 な ⾒ 直 し に ⼊ ら れ て い 
る、 な い し は コ ロ ナ の 影 響。 そ れ か ら、 売 却 し た こ と に よ る 今 後 の EBITDA に 対 す る イ ン パ ク ト に つ い て も ご 
開 ⽰ い た だ け れ ば お 願 い い た し ま す。 以 上 で す。  

荒 井  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。 約 3 カ ⽉ ほ ど 前 に、 減 損 の お 話 の 中 で こ の ト リー ト ウェ ル 事 業 の お 話 を さ せ て 
い た だ き ま し て、 メ ディ ア & ソ リュー ショ ン 事 業 全 体 の 事 業 戦 略 の 変 更、 よ り 具 体 的 に 申 し 上 げ ま す と、 ⽇ 本 
国 内 の Air   ビ ジ ネ ス ツー ル ズ へ の 集 中、 フォー カ ス と い う こ と を お 話 さ せ て い た だ き、 そ の 結 果、 こ の 
Treatwell の 事 業 に つ い て は ビ ジ ネ ス プ ラ ン を 書 き 直 し て、 よ り 拡 ⼤ 路 線 よ り も 堅 実 路 線 と い う こ と に し た 結 
果、 将 来 の プ ロ ジェ ク ショ ン が 変 わ り、 そ の 結 果 減 損 を 取 り な さ い と い う こ と に な り ま し た と い う こ と は 既 
に お 伝 え し た と お り で ご ざ い ま す。  

そ の 後、 私 ど も は こ の 事 業 を 引 き 続 き 維 持 を し て、 ポー ト フォ リ オ の 中 で 育 て て い こ う と 思っ て い た わ け で 
す け れ ど も、 そ の 後、 あ る 会 社 様 か ら の お 問 合 せ と い い ま す か、 プ ロ ポー ザ ル が あ り ま し て、 急 転 直 下、 そ 
れ で あ れ ば ぜ ひ こ の 会 社 を よ り う ま く 運 営 し て いっ て い た だ け る ⽅ で あ ろ う と 判 断 い た し ま し た の で、 6 ⽉ 
頃、 売 却 を し た 経 緯 が ご ざ い ま す。  
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従 い ま し て、 こ れ は リ ク ルー ト ホー ル ディ ン グ ス 全 体 と い う よ り も、 む し ろ メ ディ ア & ソ リュー ショ ン 事 業 の 
中 の 事 業 ポー ト フォ リ オ 再 編 と い い ま す か、 中 ⻑ 期 の フォー カ ス の 変 化 の 結 果 と ご 理 解 い た だ け れ ば と 思 い 
ま す。  

ち な み に、 こ の 事 業 は 販 促 事 業 の そ の 他 の 中 に ⼊っ て い た 事 業 で ご ざ い ま す の で、 6 ⽉ 以 降 は わ れ わ れ の 連 結 
か ら こ の 事 業 が 外 れ て い る と い う こ と で ご ざ い ま す。  

詳 し い 売 上 で す と か、 あ る い は EBITDA に 対 す る 影 響 に 関 し て は、 ⽐ 較 的 サ イ ズ の ⼩ さ い ビ ジ ネ ス で あ り ま し 
て、 軽 微 な も の で す か ら 開 ⽰ は し て ご ざ い ま せ ん の で、 ご 容 赦 い た だ け れ ば と 思 い ま す。  

前 ⽥  ︓ あ り が と う ご ざ い ま し た。  

荒 井  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。  

沈  ︓ そ れ で は、 モ ル ガ ン・ ス タ ン レー   MUFG 証 券 の 津 坂 様、 お 願 い い た し ま す。  

津 坂  ︓ よ ろ し く お 願 い し ま す。 HR テッ ク の と こ ろ に 集 中 し て し まっ て 申 し 訳 な い ん で す け れ ど も、 そ の 1 問 
だ け な ん で す け れ ど も。  

Hiring   Lab の 数 字 等 は、 わ れ わ れ も ずっ と 追っ て い て、 無 料 の 掲 載 も 多 く なっ て 回 復 を し て い る と。 そ れ で も 
無 料 の 掲 載 が 多 く な る と 単 価 が 下 が る の か な と 思っ て い た ら、 募 集 数 よ り は 売 上 の ほ う が マ イ ル ド な 下 が り 
⽅ に なっ て い る と。 と い う こ と は、 単 価 と い う 考 え ⽅ に す れ ば 上 がっ て い る の か な と い う 考 え ⽅ も で き ま す 
し、 そ う で は な い と し て も、 例 え ば 特 定 の 業 種 の ⽅ へ の プ レー ス メ ン ト が す ご く う ま く いっ て い て、 特 定 の 
業 種、 特 定 の お 客 さ ん か ら か な り お ⾦ を た く さ ん も ら え て い る よ う な 状 況 に なっ て い る と。 そ う い う よ う な 
整 理 を し な い と、 数 と 売 上 ⾼ の 相 関 が、 相 関 し な い と ⾔ わ れ て し ま え ば そ う な ん で す け れ ど も、 ちょっ と 説 
明 が つ か な い の か な と 思 う の で。  

私 が 仮 説 を ⽴ て る と す る の で あ れ ば、 か な り い い お 客 さ ん の ⽀ 払 が す ご く よ く て、 こ う い う 出 来 上 が り に 
なっ て い る と い う 考 え ⽅ を し て し ま う ん で す け れ ど も。 そ の 考 え ⽅ が 合っ て い る か ど う か は い か が で しょ う 
か。  

荒 井  ︓ た だ、 津 坂 さ ん、 マ イ ナ ス 7% ま で 戻っ て き て い る と い う こ と は、 ⼀ 部 の ⼈ た ち が や た ら 払っ て も こ こ 
ま で は 追 い 付 か な い で す よ ね、 グ ロー バ ル で。 で す か ら、 ど こ か が 異 常 に 戻っ て き て い る と か、 異 常 に 貢 献 
し て い る と い う だ け で は こ こ ま で は 戻 り 切 ら な い と 思 い ま す。  

津 坂  ︓ 7 ⽉ も 数 は year-over-year で 多 分 マ イ ナ ス 20% ぐ ら い だっ た と 思 い ま す の で。 恐 ら く ア メ リ カ は 戻っ て 
い る け れ ど も、 ヨー ロッ パ と ジャ パ ン の 統 計 を ⾒ る と、 戻 り は ア メ リ カ ほ ど で は な い と 思 い ま す の で。 そ う 
い う の も 考 え る と、 ど う い う こ と が 起 こっ て い る の か と い う の を 知 り た い と、 そ れ だ け な ん で す け れ ど も。  

荒 井  ︓ 単 ⽉ だ け で 判 断 す る の は な か な か 難 し い ん で す よ ね。 イ レ ギュ ラー で 動 い た り す る と こ ろ も 当 然 あっ 
た り、 ⽇ 数 と か、 そ ん な こ と も い た ず ら す る こ と も あっ た り し ま す の で 何 と も ⾔ え な い ん で す け れ ど も。  

た だ、 おっ しゃ る と お り、 ア メ リ カ の 戻 り ほ ど、 ま だ 他 の エ リ ア は 戻っ て い な い と い う こ と も 事 実 で あ り ま 
す の で。  

た だ、 働 こ う と い う ⼈ た ち が 増 え て く る と こ ろ に 対 し て、 お 客 様 が そ こ に マッ チ ン グ を ぶ つ け に いっ て お ⾦ 
を 払 い に いっ て い る と い う、 そ の ア ク ショ ン は 正 し い と 思 う の で、 そ れ に ど れ ぐ ら い 過 去 よ り も 単 価 を 張っ 
て い る の か と い う こ と を 津 坂 さ ん は ⾔っ て お ら れ る の だ と 思 い ま す け れ ど も。 た だ、 そ ん な に べ ら ぼ う に、 
今 こ の 時 期 払 う と い う 感 じ で も な さ そ う だ と な る と、 や は り ボ リュー ム が 戻っ て き て い る と い う ト レ ン ド が 
今 後 続 い て い け ば、 よ り さ ら に 前 年 度 に 近 く リ カ バ リー は で き る の で は な い か と い う こ と だ と 思 い ま す。  
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た だ、 7 ⽉ だ け で は 何 と も ⾔ え な い の で、 4 ⽉、 5 ⽉、 6 ⽉ と 戻っ て き て、 さ ら に 7 ⽉ 戻 り つ つ あ り ま す け れ ど 
も、 こ の ま ま イー ブ ン に 戻 せ る の か ど う か は、 ま だ 予 断 は 許 せ な い 状 況 で は あ り ま す。  

津 坂  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。  

沈  ︓ そ れ で は、 み ず ほ 証 券 の 岸 本 様、 お 願 い い た し ま す。  

岸 本  ︓ み ず ほ 証 券 の 岸 本 で ご ざ い ま す。 ご 説 明 あ り が と う ご ざ い ま し た。 私 か ら も 2 点 ご ざ い ま す。  

⼀ つ ⽬ が、 4 ⽉、 5 ⽉、 6 ⽉ の 数 字 の 確 認 で し て。 HR テ ク ノ ロ ジー、 前 回 の 本 決 算 の 説 明 会 の と き に、 4 ⽉ の 数 
字、 マ イ ナ ス 35% と い う 前 年 同 ⽉ の 数 字 を い た だ い て い る ん で す け れ ど、 そ れ に 対 し て 説 明 会、 ファー ス ト 
クォー ター、 5 ⽉、 6 ⽉ と 改 善 し た と い う 記 載 が ご ざ い ま す が、 改 善 ベー ス で ⾔ う と、 5 ⽉、 6 ⽉ と、 そ れ ぞ れ 
ど の 程 度 だっ た で しょ う か。  

7 ⽉ の マ イ ナ ス 7% 減 に ⾄ る ま で の グ ラ フ を イ メー ジ し た い の で、 5 ⽉、 6 ⽉ の 状 況 を 教 え て い た だ け る と 幸 い 
で す。 こ れ が ま ず 1 問 ⽬ で す。  

2 問 ⽬ は、 メ ディ ア & ソ リュー ショ ン の ⼈ 材 の と こ ろ で、 チャ ネ ル 別 で は 国 内 の ⼈ 材 募 集 と ⼈ 材 紹 介 サー ビ ス 
に 分 か れ る の か な と 思っ て い る の で す が、 そ れ ぞ れ 売 上 収 益 の 規 模 を 確 認 さ せ て い た だ こ う と 思 い ま す。  

⼈ 材 紹 介 サー ビ ス、 こ の 後 は 少 し 厳 し い 状 況 が 予 想 さ れ て い る の で、 そ の 際 の 減 収 の イ ン パ ク ト を 確 認 す る 
上 で も、 売 上 の 構 成 ⽐ に つ い て お 伺 い で き れ ば 幸 い で す。 以 上 で す。  

荒 井  ︓ 申 し 訳 あ り ま せ ん。 4 ⽉、 5 ⽉、 6 ⽉ の 実 際 の 減 収 率 は 開 ⽰ い た し ま せ ん の で、 ご 勘 弁 い た だ き た い の で 
す が。  

岸 本  ︓ は い。 か し こ ま り ま し た。  

荒 井  ︓ リ ニ ア に と い う よ り も、 ど ち ら か と い う と 6 ⽉ の 戻 り が よ り ⼤ き い と い う ⾒ ⽅ を し て い た だ く の が、 状 
況 を ⾒ て い た だ け れ ば、 4 ⽉、 5 ⽉ と い う と こ ろ か ら 6 ⽉、 そ し て 7 ⽉ と い う、 そ う い う ⾒ ⽅ を し て い た だ け れ 
ば よ ろ し い か な と 思 い ま す。  

そ れ か ら、 ⼆ つ ⽬ の ご 質 問 に つ い て は、 私 ど も、 M&S 、 メ ディ ア & ソ リュー ショ ン の ⼈ 材 の 中 の 売 上 の ブ 
レー ク ダ ウ ン は お 出 し を し て お り ま せ ん の で、 ご 勘 弁 い た だ け れ ば と 思 い ま す。  

岸 本  ︓ た だ、 相 当 程 度、 ⼈ 材 紹 介 サー ビ ス の 構 成 ⽐ は あ る と 思っ て よ ろ し い で しょ う か。  

荒 井  ︓ ご 想 像 に お 任 せ し ま す。  

岸 本  ︓ は い。 あ り が と う ご ざ い ま す。 想 像 し ま す。 あ り が と う ご ざ い ま し た。  

沈  ︓ そ れ で は、 UBS 証 券 の 福 ⼭ 様、 よ ろ し く お 願 い い た し ま す。  

福 ⼭  ︓ よ ろ し く お 願 い い た し ま す。 1 点 ⽬ が、 販 促 領 域 の そ の 他 の セ グ メ ン ト の う ち、 ど う いっ た 内 訳 で 増 収 
が あっ た の か と いっ た と こ ろ の 解 像 度 を ⾼ め た い と い う の が 質 問 で ご ざ い ま す。  

ス タ ディ サ プ リ の 会 員 数、 恐 ら く 2 倍 程 度 に なっ て い る か な と 思 う の で、 最 も 増 収 に 貢 献 し た の は ス タ ディ サ 
プ リ だ と わ れ わ れ は 推 察 し て お る の で す が。 ⼀ ⽅ で、 Air   ビ ジ ネ ス ツー ル ズ は 少 し 落 ち て し まっ た と か、 そ の 
辺 り、 定 性 的 で 構 い ま せ ん の で、 少 し ご 解 説 を い た だ け ま す で しょ う か。 そ れ が 1 点 ⽬ で す。  
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⼆ つ ⽬ が、 国 内 ⼈ 材 派 遣 の マー ジ ン ⾒ 通 し で ご ざ い ま す。 Q1 、 11% 以 上 と い う こ と で、 か な り い い マー ジ ン 
だっ た と 思 う ん で す が、 今 後、 同 ⼀ 労 働 同 ⼀ 賃 ⾦ の 対 応 等 も 本 格 化 し て く る と いっ た と こ ろ で、 ど の 程 度 こ 
う いっ た 新 た な 対 応 が マー ジ ン に イ ン パ ク ト を も た ら す の か。  

他 社 の ケー ス で い う と、 0.5% ぐ ら い 営 業 利 益 率 が 下 が る か も し れ な い と い う コ メ ン ト も ご ざ い ま し た。 対 応 
⽅ 法 が 各 社 で 違 う の か と いっ た と こ ろ も 踏 ま え て、 今 後 の ⾒ 通 し に つ い て 教 え て く だ さ い。 こ れ が 2 点 ⽬ で 
す。  

荒 井  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。 販 促 領 域 の そ の 他 の 内 訳 に つ い て は、 開 ⽰ を さ せ て い た だ い て お り ま せ ん の 
で、 詳 し い ご 説 明 に つ い て は ご 勘 弁 を い た だ き た い の で す が。 当 然 こ の コ ロ ナ の 状 況 に お い て は、 ス タ ディ 
サ プ リ を は じ め と す る 教 育 事 業 へ の お 客 様、 特 に 消 費 者 の お 客 様 の デ マ ン ド が ⼤ き い の で、 そ れ に つ い て は 
私 ど も も そ れ に ミー ト で き る よ う な サー ビ ス を 引 き 続 き 展 開 し て い る と い う こ と で ご ざ い ま す。  

Air   ビ ジ ネ ス ツー ル ズ に つ い て も、 先 ほ ど お 話 を 申 し 上 げ た よ う な 引 き 合 い、 デ マ ン ド は 強 い と い う こ と で ご 
ざ い ま す の で、 そ の 中 の 売 上 の ブ レー ク ダ ウ ン を お 出 し し て い な い の で 申 し 訳 な い の で す が、 総 じ て そ の 他 
の 事 業 に つ い て は 良 い 状 況 が 続 い て い る と ご 理 解 を し て く だ さ い。  

そ れ か ら、 国 内 派 遣 事 業 の マー ジ ン の ⾒ 通 し で ご ざ い ま す が、 先 ほ ど お 話 を さ せ て い た だ い た よ う に、 7 ⽉ は 
約 3% の マ イ ナ ス と い う 形 に、 マ イ ナ ス に 転 じ て い る と い う こ と で ご ざ い ま す の で、 売 上、 トッ プ ラ イ ン が 下 
がっ て い ま す と い う こ と で ご ざ い ま す か ら、 引 き 続 き コ ス ト の 抑 制、 管 理 は し て い き ま す け れ ど も、 ⼀ ⽅ で 
よ り 働 い て く だ さっ て い る ⽅ に も、 そ れ か ら お 客 様 に 対 し て も、 よ り 良 い サー ビ ス を し て い か な け れ ば い け 
な い の で、 場 合 に よっ て は そ う いっ た 必 要 な コ ス ト を 投 じ る こ と も あ る で しょ う か ら、 そ の 場 合 に は マー ジ 
ン が 下 が る こ と も あ る と 思 い ま す け れ ど も。  

基 本 的 に は 売 上 ⾼ が 下 が る、 そ れ に よっ て 維 持 を し な け れ ば い け な い 費 ⽤ を ⽀ 払っ た と き の 残 り が 何 パー セ 
ン ト に な る か と い う こ と な の で、 極 端 な ⼤ き な 投 資 を 考 え て い る わ け で は あ り ま せ ん け れ ど も、 今 後 の 売 上 
の 推 移 が マー ジ ン に も 影 響 し て く る の だ と 思っ て ご ざ い ま す。  

福 ⼭  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。  

荒 井  ︓ あ り が と う ご ざ い ま す。  

沈  ︓ そ れ で は、 野 村 證 券 の ⻑ 尾 様、 2 巡 ⽬ で す。 お 願 い し ま す。  

⻑ 尾  ︓ 野 村 の ⻑ 尾 で ご ざ い ま す。 こ の コ ロ ナ と い う ⾮ 常 に 特 殊 な 環 境 下 の 中 で 感 染 が 収 束 す れ ば、 ⼀ 定 程 度 
は 需 要 は 必 ず 戻っ て く る も の だ と 思 う ん で す け れ ど も。 定 性 的 な 質 問 に な り ま す が、 こ の コ ロ ナ の 環 境 下 だ 
か ら こ そ、 逆 に 販 促 コ ス ト を 切 る で は な く て、 リ ソー ス を 投 下 で き る 領 域 と し て、 Air   ビ ジ ネ ス ツー ル ズ と 
か、 ス タ ディ サ プ リ が あ る と は 思 う ん で す け れ ど も。  

こ の 環 境 下 で、 次 に こ の 新 規 の ビ ジ ネ ス を 打 ち ⽴ て て い く と い う 意 味 に お い て、 今、 HR テッ ク を 除 い て、 ど 
う いっ た 次 の ビ ジ ネ ス を つ く る お 取 り 組 み を さ れ て い らっ しゃ る の か な と。  

結 婚 と か、 ⾒ る か ら に も う 旅 ⾏ と か も ちょっ と 厳 し い の で、 次 の ビ ジ ネ ス を つ く る 上 で は、 ど れ ぐ ら い の リ 
ソー ス を Air   ビ ジ ネ ス ツー ル ズ に 投 下 を し て い る の か と か、 ス タ ディ サ プ リ を ど う す る の か と か、 こ の 環 境 下 
だ か ら こ そ、 今 新 た に つ く ろ う と し て い る 事 業 は、 今 は あっ た り さ れ ま す で しょ う か。  

す み ま せ ん、 ちょっ と 定 性 的 な 質 問 に なっ て 恐 縮 な ん で す け れ ど も。 も し、 特 に メ ディ ア & ソ リュー ショ ン 事 
業 の 部 分 に お い て の 次 の グ ロー ス と い う 観 点 だ と、 今 は ど う い う お 取 り 組 み を さ れ て い らっ しゃ い ま す で 
しょ う か。  
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荒 井  ︓ な る ほ ど。 ⼀ つ は、 セ カ ン ド クォー ター の 発 表 時 に 何 か 新 し い も の を 発 表 し た り、 皆 様 へ ご 説 明 で き 
る 機 会 が あ れ ば、 ぜ ひ し た い な と 思 い ま す が。 今 回、 そ う いっ た お 話 を し て お り ま せ ん の で、 今 す ぐ に お 伝 
え で き る も の は な い と い う こ と で す。  

し か し な が ら、 こ う いっ た 新 し い 環 境 は 新 し い 事 業 の チャ ン ス に も 通 じ る と 思 い ま す の で、 ⻑ 尾 さ ん も よ く 
ご 存 じ の と お り、 私 ど も の ⽇ 本 で の お 客 様 の 多 く は 中 規 模、 ⼩ 規 模 の お 客 様 で あ り ま す の で、 そ の 皆 様 の お 
困 り に 対 し て ど れ だ け 対 応 で き る か、 ど れ だ け サ ポー ト が で き る か と い う こ と で あ る と 思 い ま す。  

こ れ は わ れ わ れ の 根 幹 の 事 業 で は あ り ま せ ん け れ ど も、 例 え ば 最 近 の こ の 家 賃 保 証 の お ⼿ 伝 い と か、 そ う 
いっ た も の も こ う いっ た ⽅ 針 と い い ま す か、 ポ リ シー に 基 づ く も の で あ り ま し て、 今 後 も Air   ビ ジ ネ ス ツー ル 
ズ を 基 盤 と い い ま す か、 ベー ス に し な が ら、 ど う やっ て そ う いっ た 皆 様 の お ⼒ に な れ る か が ⼀ つ ⼤ き な 肝 に 
な る か と 思 い ま す。  

ご 案 内 の と お り、 い ろ い ろ な 申 請 と か、 そ う いっ た も の に お い て も 既 に デー タ が Air   ビ ジ ネ ス ツー ル ズ の 中、 
Air レ ジ の 中 に 蓄 積 さ れ て い る と い う こ と で、 便 利 に 使っ て い た だ い て い る と い う お 声 も 伺っ て い ま す し。 そ 
も そ も 違 う ⽬ 的 で つ くっ た ツー ル が こ う いっ た 環 境 の 中 で 別 の ⽬ 的 で、 あ る い は 別 の お 客 様 に 使っ て い た だ 
い て い る と い う 事 実 も 出 て き て お り ま す の で、 そ う いっ た 新 し い 動 き を わ れ わ れ の 次 の ビ ジ ネ ス の 種 に す る 
と い う こ と は、 現 在 事 業 と し て 検 討 を し、 そ の 開 発 に 着 ⼿ し て い る と い う こ と で ご ざ い ま す。  

す み ま せ ん、 今 新 し い こ と を、 こ こ で す と い う こ と が ⾔ え な い ん で す が。 で き れ ば 11 ⽉ に 何 か 申 し 上 げ ら れ 
れ ば と 思っ て お り ま す。  

⻑ 尾  ︓ い え い え。 ⼤ 変 よ く 分 か り ま し た。 あ り が と う ご ざ い ま す。  

沈  ︓ そ れ で は、 CLSA 証 券 の 加 藤 様、 お 願 い し ま す  

加 藤  ︓ CLSA 証 券 の 加 藤 と 申 し ま す。 2 点 お 願 い し た い と 思 い ま す。  

ま ず 1 点 ⽬ は HR テッ ク な ん で す け れ ど、 で き る 範 囲 の 中 で、 こ の Glassdoor と Indeed の 状 況 を ちょっ と 教 え て 
い た だ け れ ば と 思 い ま し て。 確 か、 Glassdoor は そ う い う コ ン サ ル ティ ン グ フィー み た い な の で 年 間 契 約 と か 
の お 客 さ ん が 多 い の で、 減 収 幅 は そ れ ほ ど、 HR テッ ク よ り 強 く な かっ た の か な と 勝 ⼿ に 推 定 し て い る ん で す 
け ど。 そ れ と、 あ と は Glassdoor は 引 き 続 き ⾚ 字 な の か、 そ の 辺 を 聞 き た い と 思 い ま す。  

2 点 ⽬ は、 ガ イ ダ ン ス に 関 し て な ん で す け れ ど、 い ろ い ろ と 未 定 な 要 素 が あ る の で ちょっ と 厳 し い と おっ 
しゃっ て い ま し た け ど、 ど う い う KPI が ⾒ ら れ た ら 出 せ る よ う に な る の か、 そ の 辺 を お 願 い し た い と 思 い ま 
す。 以 上 で す。  

荒 井  ︓ Glassdoor に つ き ま し て は、 従 前 よ り お 話 を し て お り ま す が、 HR テ ク ノ ロ ジー、 SBU の ⼀ 部 と し て 組 
み 込 ま れ て い る の で、 こ れ だ け 単 体 で 引っ 張 り 出 し て 何 か お 話 を す る と い う こ と は やっ て お ら な い わ け で す 
が。  

ご 案 内 の と お り、 5 ⽉ ぐ ら い で す か、 オ ペ レー ショ ン の 中 の 変 化 を 起 こ し て お り ま し て、 よ り、 特 に セー ル ス 
チャ ネ ル に つ い て は Indeed と Glassdoor の さ ら な る イ ン テ グ レー ショ ン と い い ま す か、 双 ⽅ 向 で の サ ポー ト を 
やっ て い く と 発 表 し て お り ま す。  

従っ て、 そ う なっ て い き ま す と、 ど ち ら の コ ス ト が ど ち ら に と い う こ と が よ り ⾒ え に く く なっ て い る の で、 
Glassdoor が ⾚ 字 か ど う か は、 も は や あ ま り わ れ わ れ の 中 で は ⾒ て お ら な い の で、 今 後 は い か に 既 存 の お 客 
様、 あ る い は 新 し い お 客 様 に ど う う ま く Indeed の 商 品 を 売 り、 ま た Glassdoor の 商 品 を 同 時 に ご 紹 介 し て 使っ 
て い た だ く と。 特 に ⼤ 企 業 向 け に は そ う いっ た ア ク ショ ン が 取 ら れ て い く と 思 い ま す し、 既 に そ れ は や ら れ 
て い る と い う 意 味 で は、 Glassdoor の、 例 え ば 1 ⽉ の 状 況 と 現 在 の 位 置 付 け は ⼤ き く 変 わっ て い る と 思っ て お 
り ま す。  
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ガ イ ダ ン ス に つ き ま し て は、 現 在 社 内 で セ カ ン ド クォー ター の 成 り ⾏ き、 そ し て 下 半 期 の 状 況 を 図っ て お り 
ま す の で、 場 合 に よっ て は、 仮 定 を もっ て、 も し こ う だっ た ら こ う だ と い う よ う な ⾔ い ⽅ を さ せ て い た だ か 
な け れ ば い け な い か も し れ な い と い う よ う な こ と も 含 め て、 今 後 ど の タ イ ミ ン グ で 皆 様 に ご 説 明 が で き る か 
と い う こ と を 鋭 意 検 討 し て ご ざ い ま す の で、 セ カ ン ド クォー ター の 決 算 発 表 で そ れ が お 話 し で き る の か、 あ 
る い は サー ド クォー ター に な る の か は、 ま だ お 話 は で き ま せ ん し、 確 約 は で き な い ん で す け れ ど も。 で き る 
だ け 早 い 時 期 に 通 期 の 業 績 ⾒ 通 し に つ い て お 伝 え で き れ ば な と 思 い ま す。  

ご 案 内 の と お り、 昨 年 度 か ら 通 期 ⾒ 通 し に つ い て の 開 ⽰ の ⽅ 法 を 変 え さ せ て い た だ い て お り ま し て、 EBITDA 
の 幅 で お 出 し を し、 か つ SBU ご と の 考 え ⽅ に つ い て ナ ラ ティ ブ に ご 説 明 を す る と い う こ と に 変 え て ご ざ い ま 
す の で、 こ の ⽅ 法 を 踏 襲 す る の か、 あ る い は 他 の ⽅ 法 に す る の か と い う こ と も 併 せ て 検 討 中 で ご ざ い ま す の 
で、 し ば し お 待 ち を い た だ け れ ば と 考 え て ご ざ い ま す。  

加 藤  ︓ 分 か り ま し た。 ど う も あ り が と う ご ざ い ま す。 以 上 で す。  

沈  ︓ そ れ で は、 少々 お 時 間 は ま だ 早 い で す が、 いっ た ん 皆 様 か ら の ご 質 問 は 回 答 さ せ て い た だ き ま し た の 
で、 本 ⽇ の コー ル は こ れ に て 終 了 と さ せ て い た だ き ま す。  

皆 様、 ご 参 加 ど う も あ り が と う ご ざ い ま し た。  

［了］  
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